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  سوالات عمومی
  ؟وجود داردنرم افزار داروخانه  قیاز طر یو کاغذ کیامکان ارسال نسخ الکترون ایآ .1

 سلامتاز آزمایشگاه سازمان بیمه و گواهی مربوط را  متصل باشد کینسخه الکترون سیکه نرم افزار موسسه به سرو یدرصورت

  .ستین (ERXنسخه الکترونیک) به ثبت نسخ در پنل ازیوجود دارد و ن می، امکان ارسال نسخ بطور مستقنموده باشددریافت 

 مراجعه شود.ihio.gov.ir/asa  به آدرس کینسخه الکترون سیمتصل به سرو یاطلاع از نرم افزارها جهت

 متصل هستند؟ کینسخه الکترون سیکدام نرم افزارها به سرو .2

نرم افزار  کهیمراجعه شود. در صورتihio.gov.ir/asa  به آدرس کینسخه الکترون سیمتصل به سرو یاطلاع از نرم افزارها جهت

نسخ بصورت  هیامکان ارسال کل بان،ینرم افزار و تماس با شرکت پشت ینموده است، پس از بروزرسان افتیدر یموردنظر گواه

در صورت عدم دریافت گواهی، جهت اطلاع از وضعیت سلامت فراهم است و  مهیب انسازم کینسخه الکترون سیبه سرو میمستق

  نرم افزار باید با شرکت پشتیبان مربوط تماس حاصل شود.

 گردد؟ یو کلمه عبور درخواست م یو کلمه عبور مجددا صفحه ورود نام کاربر یپس از ورود نام کاربر .3

عدم رفع  . در صورتاستفاده شود)ترجیحا مرورگر کروم( و یا مرورگر دیگری  آخرین نسخه مرورگر  برطرف شدن مشکل از برای

 تماس حاصل شود.با اداره نظارت استان  مشکل

 پس از وارد کردن کد ملی، فقط نام بیمار قابل مشاهده است و امکان ادامه مراحل وجود ندارد؟  .4

 ن( و در صورت عدم رفع مشکل از مرورگر دیگری استفاده شود.به صورت همزما ctrl+f5های کلیدبازیابی شود )فشردن  سامانه

 ثبت شوند؟ دیو هم در نرم افزار داروخانه با یکینسخ، هم در سامانه نسخه الکترون ایآ .5

نسخه  در پنلبه ثبت نسخ  یازیسلامت متصل باشد ن مهیسازمان ب کینسخه الکترون سیکه نرم افزار داروخانه به سرو یصورت در

سلامت  مهیب دگاهیشود، از دیثبت م کیاگر نسخ بصورت کامل در پنل نسخه الکترون نصورتیا ریدر غ .ستین  (ERXالکترونیک )

 .می باشدبا موسسه گیری میدارو و... تصم یموجود لیموارد از قب ریاز جهت سا یول ستیبه ثبت در نرم افزار داروخانه ن ازین

  دارو ثبت شوند؟ دییو همه در سامانه تا کیهم در سامانه نسخه الکترون دیبا ،یدییتا یهانسخه ایآ .6

است و  یکاف کیشده باشد(، ثبت نسخ فقط در سامانه نسخه الکترون نکیباشد )ل یسازکپارچهیدر طرح  که داروخانه یدر صورت

 یسازکپارچهیدر طرح موردنظر که داروخانه  یثبت نسخه انجام شود. اما در صورت زیدارو ن دییکه در سامانه تا ستین یازین

 یساز کپارچهیدر طرح  تیعضو ی. براثبت کرددارو دییو هم در سامانه تا کینسخه الکترون امانهدر سباید نباشد، نسخه را هم 

 .دیریتماس بگ مربوطسلامت استان  مهیبا اداره ب دیتوانیم

 است؟ یالزام کیثبت تمام نسخ به صورت الکترون ایآ .7

 یدییتاریو غ یدییتا نسخ اعم از هیاست و لازم است کل یالزام یکیثبت نسخه ها به صورت الکترون 99 سال ماه وریبله، از شهر

 ثبت شوند. کیصورت نسخه الکترونبه

 ثبت شوند؟ کیدر سامانه نسخه الکترون کینیتوسط داروخانه و مراکز پاراکل دیبا یدییفقط نسخ تا ایآ .8
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 است.  یالزام یکیبه صورت الکترون یدییتا ریو غ یدییم از تانسخ اع یثبت تمام

 دارند؟ نتیبه اخذ پر ازین کیدرسامانه نسخه الکترون یدیینسخ تا ایآ .9

 .ستین کیپس از ثبت در سامانه نسخه الکترون نتیبه اخذ پر ازین یانسخه چیه ی، براریخ

 ثبت شوند؟ یکیصورت الکترون ها بهدر نسخه زین بیمهلازم است اقلام خارج از تعهد  ایآ .10

 مهیتحت پوشش ب ماریکه ب ی. اما در صورتستین یالزام کیدر نسخه الکترون یامهیب ریوارد کردن اقلام غ یبه صورت کل ر،یخ

 ثبت شود. کیدر نسخه الکترون زیاست، لازم است اقلام خارج از تعهد ن یلیتکم

ها بصورت آزاد محاسبه  نهیهز ینشد و تمام افتی یکار کید شرشده در قرادا مهیب نیا یامهیپوشش ب " غامیعلت پ .11

 ست؟یچ "خواهد شد

جهت برطرف نمودن مشکل با اداره نظارت استان مربوطه تماس حاصل  .شده در قرارداد موسسه وجود ندارد مهیب یامهیصندوق ب

 .شود

 در حالت ثبت نسخه باقی بماند، چه اقدامی باید انجام شود؟ نسخه الکترونیک در صورتی که سامانه .12

 ن( و در صورت عدم رفع مشکل از مرورگر دیگری استفاده شود.به صورت همزما ctrl+f5های کلیدبازیابی شود )فشردن  سامانه

  وجود دارد؟ پس از تایید نهایی در سامانه نسخه شیرایو ایامکان حذف  ایآ .13

 پس از ارائه قابل حذف و ارائه مجدد است.روز  10نسخه نوشته شده برای بیمه شده تا در حال حاضر 

 ست؟ی( چیپس از ثبت نسخه )در صورت فراموش یشماره توال یابیباز ایهکار مشاهده مجدد نسخه و ار .14

تاریخچه، با جستجوی کدملی در بازه تاریخی مورد نظر، امکان مشاهده شناسه  در صورت فراموشی درج شماره توالی، در قسمت

 رهگیری و توالی برای بیمه شده مورد نظر وجود دارد.

 ؟گرفته شود دییدارو ثبت و تا دییدر سامانه تاباید و متخصص ابتدا  یاز سقف پزشک عموم شینسخ ب ایآ .15

ثبت نسخه "به صورت  نسخه الکترونیک که در سامانه یو متخصص(، زمان یاز سقف پزشک عموم شیسقف )ب دییمشمول تا نسخ

 .باشدیدارو نم دییدر سامانه تا دییبه گرفتن تا ازیشوند، نیثبت م "یکاغذ

 ؟شودانجام مینحوه ارسال نسخ در آخر ماه به چه صورت  .16

نسخه  یبر روباید  شودیتوسط سامانه اعلام مکه  یشماره توال ،نسخه تایید نهاییپس از  ،یدر زمان ثبت و ارائه نسخه کاغذ

وجود  یو ارسال شماره توال کیبه چاپ نسخه الکترون یازین کینسخه الکترون یکه برا شود. دقت نوشته شودبا خودکار  یکاغذ

را از بخش صورتحساب موسسه می تواند صورتحساب ماه بعد،  یدر ابتداشود  مرتب یها بر اساس شماره توالنسخهسپس  ندارد.

مرتب  ینسخه هاشده و همراه مهر و امضا  باید توسط موسسهصورت حساب چاپ شده  و آن را چاپ نماید،در سامانه مشاهده 

 .شود شده ارسال

 باشد؟یمختلف م یهانسخ بر اساس صندوق یبه جداساز ازین یجهت ارسال نسخ کاغذ .17

  .باشدنمیبر اساس صندوق  کیبه تفک ازیمرتب شود و ن یلبر اساس شماره توا ستیل کیتمام نسخ در ، ریخ
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  شود؟یثبت م نسخه الکترونیک نسخ ماما به چه صورت در سامانه  .18

 .پزشک، ماما انتخاب شود ینوع نظام بجا ،ینظام پزشککد شده و وارد نمودن  مهیاز استعلام ب پس

 وجود دارد؟ بیمه شدهتاریخ  برای  کیدر  کاغذی دو نسخه و ارائه امکان ثبت ایآ .19

اما اگر  .شده باشد امکان ثبت نسخه فراهم است زیشده تجو مهیب یروز دو نسخه از دو پزشک مختلف برا کیدر  در صورتی که

بایست نسبت به حذف نسخه اول و ورود اطلاعات دو نسخه با هم اقدام می شده باشد زیروز تجو کیپزشک در  کیدو نسخه از 

 بصورت متوالی و با درج یک شماره توالی ارسال شود. باید. دو نسخه شود

 ؟شودحاصل  نانیاطم کاغذی ه نسخهئگونه از ثبت و اراچ .20

بر اساس کد ملی وجود دارد، پس از مشاهده ردیف مربوط به کد ملی موردنظر شده  مهیبامکان جستجوی  خچه،یتار قیاز طر

 .شودیداده م شیاقلام نسخه نما نموده و مشاهده را انتخاب  نهیگز

 هم امکان ثبت وجود دارد؟ یگریدر فرصت د ایه ثبت شود ئالزاما هنگام ارا دینسخه ها با ایآ .21

 رییتغ ماریب یشوند، پرداختیکه در زمان ثبت اعمال م یدگیرس قوانین لیدلممکن است به رایز .در زمان ارائه ثبت شوند دیبا

 نماید.بیمه شده را جهت دریافت نوبت بعدی دارو با مشکل مواجه می ،ید و ورود اطلاعات با تاخیرنما

 ست؟یچ "شده است یمنقض یکد چک ارسال"امغیپ علت  .22

 "کد چک ارسالی منقضی شده است"از ورود، پیغام  پساز سامانه  طولانیبه مدت  استفاده نکردن از جملهبه دلایل مختلفی 

سامانه نسخه  ورود بهو مجددا  همزمان فشرده شود f5 + ctrl هایکلیدشود، جهت برطرف شدن مشکل نمایش داده می

 .انجام شودالکترونیک 

 ست؟یچ "دیرینشده است، با راهبر سامانه تماس بگ فیتعر یکار کیشر یقرارداد فعال برا"امغیپ لتع .23

 .ندیبودن خدمت مربوطه را در قرارداد لحاظ نما طیتا در صورت واجد شرا دیریجهت رفع مشکل با اداره نظارت استان تماس بگ

 د؟یارسال نما یکیزیرا بصورت ف ینسخ کاغذ دیمراکز با ،یدر ثبت نسخه کاغذ ایآ .24

که پس از ارائه نسخه توسط  ی، شماره توالاست یالزام یکیزیبصورت ف یبا ارائه خدمت ارسال نسخه کاغذ زیتطابق تجو یبرا بله،

 .شودمرتب  یو نسخه ها بر اساس شماره توال نوشته شودبا خودکار  ینسخه کاغذ یبر رو دشود بایاعلام میسامانه 

 وجود دارد؟ یچه راهکار باشد،قابل شناسایی نمی یآنها در ثبت نسخه کاغذ یکه کد نظام پزشک یپزشکان یبرا .25

در صورت پس از آن بایست شماره نظام مندرج در مهر پزشک را در سامانه جستجو نمایند. موسسات طرف قرارداد ابتدا می

را  "پزشک عمومی نامشخص "( را درج و گزینه9)شش عدد  999999اطمینان از عدم ثبت نظام پزشکی در سامانه، شماره 

این فرآیند برای ماماهایی  .نماید تخصص تواند اقدام به ویرایشمیموسسه انتخاب نمایند. در صورتی که پزشک متخصص باشد، 

مامای ثبت نشده قابل عنوان به 999999و ثبت شماره نظام ها در سامانه وجود ندارد با انتخاب گزینه ماما و آن پزشکی که نظام

در  یدگیرسشود که در سامانه وجود نداشته باشند. در زمان تطابق و  یاستفاده م یپزشکان یامر صرفا برا. این اجرا است. 

 شود. یاستفاده نموده باشد مشمول کسورات م 999999پزشکان موجود در سامانه از شماره  یمرکز برا کهیصورت
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 نمود؟ شیرایتخصص پزشک را و توانیچگونه م .26

که تخصص پزشک اشتباه ثبت  یشماره نظام و مشاهده اطلاعات پزشک، در صورت یبعد از جستجو ،یدر زمان ثبت نسخه کاغذ

درجه تخصص با  شیرایو تیقابل توجه است که مسئول. دیانتخاب کن را "درجه تخصص شیرایو" نهیگز دیتوانیشده باشد، م

که درجه تخصص آن را  ینسخ آن پزشک )شماره نظام یتمام یروز برا انیتا پا شیرایو نیو ا باشدیم کینیپاراکل ایداروخانه 

 شد. در نظر گرفته خواهد د،یاکرده شیرایو

 رییبا کاربر تغ رییتغ نیا تینشده است. مسئول یکننده بررس زیتخصص شرط تخصص تجو شیرایو لیبه دل" غامیپ علت .27

 ؟چیست "دهنده است.

هشدار  صرفا یک غامیپ نیا .دتخصص را انتخاب کرده باش شیرایو نهیکه گز شودیداده م شینماموسسه به  یزمان غامیپ نیا

 نهیدر صورت انتخاب گز .دثبت و ارائه نسخه را ادامه ده ندیفرآتواند ، و موسسه میکندیو سهم سازمان را صفر نم باشدیم

این (، شده است شیرایکه درجه تخصص آن را و ینسخ آن پزشک )شماره نظام یتمام یروز برا انیدرجه تخصص، تا پا شیرایو

 شد. اهدداده خو شینماپیغام 

امکان  گرید ،مورد نظر خیشده در تار مهیب نیا یبرا کیکد سماد پزشک بصورت الکترون دیتول لیبه دل "پیغام  علت .28

 ؟چیست "وجود ندارد. یثبت نسخه کاغذ

 ،است تجویز کرده یک نسخه را هم به صورت الکترونیک و هم به صورت کاغذی که پزشک شودیداده م شینما یزمان غامیپ نیا

 نی. استشده اثبت  کیالکترون بصورت که قبلا توسط پزشک کندیم یاقدام به ثبت نسخه کاغذ خدمتو موسسه ارائه دهنده 

شده  کامیپتلفن همراه ایشان که به  یریکد رهگشود درخواست  ماریب از و ارائه شود. یواکش یریبا کد رهگ دینسخه حتما با

 قرار دهد. موسسهاست را در اختیار 

 ست؟یچ "است دهیرس انیکد سماد به پا نیاستفاده از ا بازه مجاز" غامیمنظور از پ .29

 اتیشده عمل مهیب یفقط برا اینشده باشد  یط انیمراحل ثبت تا پا یلیبه هر دل ،یکه در زمان ثبت نسخه کاغذ یدر صورت

 10که پس از  ی. در صورتدیروز موسسه فرصت دارد مجددآن نسخه را ثبت نما 10انجام شده باشد، فقط به مدت  یریگنوبت

کد سماد به  نیبازه مجاز استفاده از ا " غامیدر زمان اضافه کردن اقلام نسخه، پ دد،ثبت نسخه گر ندیفرآ لیروز اقدام به تکم

مشکل لازم است  نیا جادیاز ا یریجلوگ یو امکان ثبت نسخه وجود نخواهد داشت. برا شودیداده م شینما "است دهیرس انیپا

 یارسال نسخ یبرا .گردد لیثبت نسخه در سامانه تکم ندیروزه فرآ 10بازه  انیقبل از پا ،یثبت نسخه کاغذ ای یریگپس از نوبت

 . حاصل شوداست با اداره استان مربوطه تماس  دهیرس انیکه بازده آن ها به پا

 د؟نمایدرمانگاه مراجعه  کیمختلف در  یبه چند پزشک با تخصص ها تواندیشده م مهیب .30

 . پزشک در هرروز قابل پرداخت است 3 حداکثر

 ست؟یچ ".دییحاصل نما نانیارجاع اطم ریشدن مس یلطفا از ط" غامیمنظور از پ .31
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خدمات قابل ارائه در داروخانه  ستیقلم به ل کیباشد، در زمان اضافه کردن  انییصندوق روستا یشده دارا مهیکه ب یدر صورت

منجر به صفر  غامیپ نیا شود،یداده م شینما ".دییحاصل نما نانیارجاع اطم ریسشدن م یلطفا از ط" غامیپ ک،ینیلیپاراک ای

 .کنترل شود دیبا یباشد که در ارجاع نسخه کاغذیهشدار م کیو صرفا  شودیشدن سهم سازمان نم

 ست؟یچ "است. دهیرس انیبه پا یاعتبار توکن ارسال" غامیپ علت .32

 انیبه پا یاعتبار توکن ارسال" غامیپ ک،یمانند استفاده نکردن از سامانه بعد از ورود به سامانه نسخه الکترون یمختلف لیبه دلا

 ردوا مجدد ( وCtrl+F5صفحه را بازیابی نمایید ) جهت برطرف شدن مشکل لطفا شود،یداده م شیبه شما نما "است. دهیرس

 .دیشو کیسامانه نسخه الکترون

 ، سهم سازمان صفر محاسبه شده است؟ نهایی نسخه تاییدچرا در صفحه  .33

بازگشت را انتخاب نموده و سپس موس را روی مثلث هشدار موجود در سمت چپ خدمتی  گزینهدر صفحه تایید نهایی نسخه 

 که سهم سازمان آن صفر شده است، قرار داده شود تا علت صفر شدن سهم سازمان نمایش داده شود.

 چیست؟ "کند افتیدارو را مجددا در نیا تواندیاز اتمام دارو م شیروز پ 7 ماریستور پزشک، ببر اساس د"پیغام علت   .34

اگر بیمار  .تمام نشده است دارو هنوز دوره مصرف طبق دستور مصرف نسخه قبلی، کرده است و افتیدارو را در نیقبلا ا ماریب

صفر محاسبه شود و سهم سازمان این پیغام نمایش داده میقبل از این زمان جهت دریافت دارو به داروخانه مراجعه نماید، 

روزه در نظر  7بازه تخفیف  دچار مشکل نشود، سر وقت تهیه کند از این جهت که نتواند دارو رابرای اینکه بیمار  . اماشودمی

 .ت نمایدمجددا دریاف اتمام داروی خود آن را از روز قبل 7 تواندبیمار می کهاست. بدین معنی گرفته شده 

 ؟چیست "سقف خدمت ... برای بیمه شده پر شده است."پیغام علت  .35

 افتیدررا به میزان سقف تعیین شده، خدمت  نیا برای این خدمت موردنظر در سامانه سقف تعریف شده است و بیمه شده قبلا

ای دریافت کند و هزینه آن آزاد محاسبه بیمهتواند خدمت را بازه زمانی تعریف شده در سامانه، نمیتا اتمام بیمه شده  کرده است.

 خواهد شد.
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 دسترسی
ای خود را غیر فعال نماید چه اقدامی باید در صورتی که کاربر سامانه نسخه الکترونیک بخواهد رمز عبور دو مرحله .1

 انجام دهد؟

ای ورود به سامانه برای کاربر انجام دو مرحله های مربوط به حذفاستان مربوط تماس حاصل نماید و فرآیند ITکاربر باید با واحد 

 شود.

 شود، چه اقدامی باید انجام شود؟نمایش داده می "اعتبار حساب پایان یافته است."در زمان ورود به سامانه پیغام  .2

عتبار حساب استان جهت تمدید ا ITتاریخ اعتبار حساب کاربری تمام شده است. به منظور برطرف شدن مشکل، با واحد نظارت یا 

 تماس حاصل شود.

نمایش داده می شود،. برای  "تسین حیرمز عبور صح ای ینام کاربر "در زمان ورود به سامانه نسخه الکترونیک پیغام  .3

 حل مشکل چه اقدامی باید انجام شود؟

شود لطفا مجددا رمز عبور در صورتی که نام کاربری یا رمز عبور به صورت صحیح وارد نشده باشد. این پیغام نمایش داده می

 استان تماس حاصل شود. ITبررسی شود و در صورتی که مشکل برطرف نشد، با واحد 

در صورتی که نام کاربری یا رمز عبور فراموش شده باشد یا دسترسی به آن وجود نداشته باشد، چگونه باید نام کاربری  .4

 و رمز عبور بازیابی شود؟

 استان تماس حاصل نماید. ITعبور، کاربر باید با واحد جهت بازیابی نام کاربری و رمز 

در صورتی که بعد از ورود به سامانه امکان دسترسی به بخشی از سامانه وجود نداشته باشد )به طور مثال، گزینه مربوط  .5

 به ثبت نسخه کاغذی وجود نداشته باشد یا سامانه پیغام دسترسی به این سرویس برای شما فراهم نیست، نمایش

 دهد(، چه اقدامی باید انجام شود؟

این مساله به این علت ایجاد می شود که دسترسی برای کاربر تنظیم نشده است. جهت برطرف شدن مشکل کاربر باید با واحد 

IT .استان تماس حاصل نماید 
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 دارو
 ست؟یآن چ علتنسخه ، سهم سازمان صفر درج شده است.  یینها دییدر صفحه تا .1

که سهم سازمان آن صفر شده  ییدارو هشدار مثلث یروبر موس با قرار دادن و  رفتهبه صفحه قبل بازگشت  دیکلز با استفاده ا

 .شودصفر شدن نمایش داده میعلت ، است

 انجام شود؟ یاست، چه اقدام رفعالیتعداد دارو غ تمیآ .2

 به سامانه انجام شود. مجدد ن( و ورودبه صورت همزما ctrl+f5های کلیدبازیابی شود )فشردن  سامانه 

 است؟ یبه چه صورت یقیمت داروها پس از ثبت نسخه کاغذ شیرایو .3

 .آن وجود دارد یبه جا "در تعهد متیق"و درج  "واحد متیق "شیراینسخه ، امکان و یینها دییاز تا قبل

 ؟ دنمای یگذار متیق اطبق آن نسخه رموسسه درست است و  ستمیداروها در بانک س متیق ایآ .4

تا  متیق شیرایامکان و همچنان یباشد ولیدر تعهد م متیبه ق متیق نیترکیواحد نزد متیق ک،ینسخه الکترون سامانهدر 

 در تعهد وجود دارد. متیسقف ق

باشد هم یکه در تخصص پزشک نم ییو داروها مهیب ریغ یمانند داروها یزیتجو یدرهنگام ثبت نسخه تمام داروها ایآ .5

  ثبت شود؟ دیبا

 مهیتحت پوشش ب ماریکه ب ی. اما در صورتستین یالزام کیدر نسخه الکترون ایمهیب ریوارد کردن اقلام غ یصورت کل به، ریخ

 .ثبت شود کیدر نسخه الکترون زیاست، لازم است اقلام خارج از تعهد ن یلیتکم

 ست؟یچ " ارائه این خدمت بدون تجویز پزشک انجام شده است "غامیپ علت .6

به نسخه اضافه شود،  ییخدمات خارج از نسخه فعال باشد و دارو یمربوط به جستجو کونیکه آ یثبت نسخه، در صورتدر زمان 

سهم سازمان دارو صفر لحاظ  ست،یشده ن زیتجو یاست و جزوه ملحقات داروها دهینسخه ثبت نگرد زیچون دارو در مرحله تجو

 .گرددیم

 ست؟یچ "نشده است فیتعر یکار کیخدمت در قرارداد شر نیا"غامیپ لیدل .7

، در گرفته شودتماس  موردنظر رفع مشکل با اداره نظارت استان جهت خدمت مورد نظر در قرارداد موسسه ثبت نشده است

 منظور خواهد شد. موسسه در قرارداد دمورد نظر باش یارائه دارو طیواجد شراموسسه  کهیصورت

 ست؟یچ "خدمت ارسال شده است نیا یکد سماد برا"امیپ لیدل .8

 .مراجعه شود خچهیبه تار تیقبلا ثبت شده است،جهت رو نسخه

 ست؟یچ"دیانجام نگرد نیآنلا یدگیدر رس متیمحاسبه ق "امیپ لیدل .9

 داده شود.وارد شده به راهبر سامانه اطلاع  یرفع مشکل کد دارو جهت
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اقلام را روز بعد ثبت  هیکاربر بخواهد بق یثبت شود و به علل کینسخه بصورت الکترون کیاز اقلام  یتعداد کهیدر صورت .10

 اشد؟بیم ریپذامکان آیا،  دینما

در صورتی که نسخه توسط پزشک به صورت الکترونیک تجویز شده باشد، امکان ارائه بخشی از یک نسخه در یک روز و مابقی 

اغذی ثبت شده باشد، تمامی اقلام نسخه باید در همان روز در صورتی که نسخه به صورت کاما اقلام در روز دیگر وجود دارد. 

در سامانه ثبت و  ثبت شوند. در صورتی که بخشی از نسخه ارائه شده باشد به منظور ارائه مابقی اقلام، نسخه باید حذف و مجدد

 .ارائه شوند

 ؟دارو متفاوت است دییسامانه تا با کیسامانه نسخه الکترون از داروها در یبرخ متیچرا ق .11

انتخاب  لیتواند به دلیمشاهده شده توسط داروخانه م متیق رتی، علت مغااست در دو سامانه انجام شده متیق یسازکسانی

 .در تعهد، توسط داروخانه وجود دارد متیدارو بر اساس ق متیق شیرایتوسط آن داروخانه بوده و امکان و IRC نوع

 باشد؟یم کیرقم کد ژنر 5ز ا شیاز داروها ب یچرا کد برخ .12

 .باشدیآن دارو م IRC رقم مربوط به کد 5از  شیب یهاکد

 داروها از داروخانه دوم وجود دارد ؟ یمابق افتیامکان در ایآ .13

 یاز داروخانه ها تعدادی از دارو ایقلم  کی افتیدر امکاندر صورتی که نسخه بصورت الکترونیک توسط پزشک تجویز شده باشد 

صورت که داروخانه دوم با استفاده از کد ملی بیمار و کد رهگیری نسخه را واکشی نموده و مابقی داروها بدین .مختلف وجود دارد

 اما در صورتی که نسخه کاغذی باشد فقط توسط یک داروخانه قابل ارائه است. نماید.را ارایه می

 د؟یشده توسط پزشک را اضافه نما زیتجو یاد داروتواند تعدیداروخانه م کیدر سامانه نسخه الکترون ایآ .14

 .را ندارد شیو اجازه افزا نمایدتوسط پزشک را کم  یزیتجو یتعداد دارو تواند،ی، داروخانه صرفاً مریخ

 ؟ نمایندوارد  کیصورت الکترونباشد بهیم یصورت کاغذتوانند نسخ خاص را که بهیم ژهیو یهاداروخانه ایآ .15

 .باشدیها، قابل محاسبه مآن یماریخاص با توجه به نوع ب مارانیب یتخصص ینشان سهم سازمان داروها تیریمد یبا راه انداز بله،

 گردد ؟یفعال م ریمواقع غ یتوسط داروخانه تعداد درنوبت و زمان مصرف، در بعض یچرا در ثبت نسخه کاغذ .16

 .نماییداستفاده  یگریاز مرورگر د ای تیموارد مرورگر خود را آپد نگونهیا در

 نسخه لازم است ؟ یبر رو یگذار متیق نسخه الکترونیک در سامانه یدر ثبت نسخه کاغذ ایآ .17

 .ردینسخه، فقط مجموع سهم سازمان انجام پذ یرو یگذارمتیق یوجود دارد، برا یهنوز نسخه کاغذ نکهیتوجه به ا با

 باشد؟ یداروخانه چند روز م ینسخه برا زین تجواز زما یحداکثر زمان مجاز ثبت نسخه کاغذ .18

 .باشدیجهت ثبت تا آخر ماه بعد ممهلت داروخانه  و کینیمانند پاراکل یچیپنل نسخه پ در

و زمان  افتیدر زانیم توانیچگونه م رد،یپذیمراجعه زودتر از موعد نم لیرا بدل ییداروها ستمیکه س یدر موارد .19

 نکرده باشد؟ افتیدر یگریاز داروخانه د بررسی نمود دارو را استعلام کرد و افتیدر

 .علام نمایندبایست ارتباط برقرار کرد تا تاریخ مجاز دریافت داروی بیمه شده را ادر این خصوص با کارشناسان استان مورد نظر می
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 ؟به چه صورت استمختلف روند کار  یهادر نوبت نیانسول افتیبا نسخه باز مثل در مارانیب یبرا .20

که در  یاشده است به گونه یسازادهیونحوه مصرف پ زانیبر اساس م یزیتجو یمحاسبه زمان اتمام داروها تمیسامانه الگور در

رابطه  نیدارو از داروخانه وجود خواهد داشت. در ا یامهیمجدد ب افتیامکان در مار،یارائه شده به ب یزیتجو یدارو انیصورت پا

 ورژن در .در سامانه اعمال شده است یقبل یاز اتمام دارو شیدارو پ افتیروزه جهت در 7شدگان، مهلت  مهیو جهت رفاه حال ب

 اول، جزء اتمام از قبل یحت را قلم همان یمابق و داروخانه کی در را قلم کی از یجزئ شده مهیب که دارد وجود امکان نیا دیجد

 .باشدیم یکاربرد اریبس حالت نیا ن،یانسول کمبود به توجه.با  نماید افتیدر گرید داروخانه در

 است؟ مهیکلداکس در تعهد ب یدارو اآی .21

 .باشدیم مهیدر تعهد ب 05951آن با کد  کیکلداکس نوع برند دارو ادالت کلد هست که ژنر یدارو

 شود؟یمحاسبه م درصدچند  یدرمان یمیش مارانیب یبرا دیاس کیزولدرون یسهم سازمان دارو .22

 مهیببرای  ،باشد نموده اعمال را کانسر نشان نشان، تیریمد در یدرمان یمیش مارانیب یبرا استان کارشناسدر صورتی که 

 .شد خواهد محاسبه درصد 90 بصورت سازمان سهم دارو نیا درمورد کانسر، نشان یدارا شدگان

 لیزاکودیب افیشرط سن وجود ندارد مانند ش گرید یبرخ یبرا یداروها شرط سن وجود دارد ول یچرا در خصوص برخ .23

 کودکان ؟

ی باشد که  مصوبه شورایخارج م مهیسال از تعهد ب 12 یافراد بالا یبرا بوده و otc یداروها ستیشرط سن در ل یدارا یداروها

 .باشدیم مهیب یعال

 ؟ شود زیتجو دیوجود ندارد چگونه با کیسامانه نسخه الکترون یداروها ستیها که در لو مکمل یاهیگ یداروها .24

( از سازمان غذا ودارو در یامهیب ریداروها)غ یمابق افتیدر تعهد، در سامانه وجود دارد. در یو مکمل ها یاهیگ یداروها ستیل

 .توسط پزشک نوشته شود یاست. تا آن زمان به صورت کاغذ یریگیحال پ

 باشد؟یموجود م ییدارو ستیدر ل کیقرص فرفول ایآ .25

قابل  زین FERFOLIC پیبا تا شود.یداده م شینما   iron+ folic acidو نام  02049برند و ثبت کد  نهی، با فعال نمودن گزبله

 باشدیجستجو م

 وجود ندارد؟ کیو مکمل در سامانه نسخه الکترون یاهیگ یاز داروها یبرخ .26

از  یاعلام موارد شده است. یساز ادهیشده است در سامانه پ افتیو مکمل که از سازمان غذا و دارو در یاهیگ یداروها ستیل

 .باشدیم یریگیپ حال در سامانه به شدن افزوده جهت و شده یاور جمع مختلف یاستانها یسو
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 دارو و اصالت دییتا
دارو وجود ندارد و پرداخت سهم سازمان مستلزم ثبت  دییبا سامانه تا یساز کپارچهیموسسه شما در طرح "غامیپدلیل  .1

 ؟چیست"باشدیدارو م دییدر سامانه تا

قرار ندارند و  )نسخه الکترونیک و تایید دارو(دو سامانه نکیشود که در طرح لیداده م شینما ییهاداروخانه یبرا امغیپ نیا

نسخ  نیدارو ثبت شود. لازم به ذکر است سهم سازمان اقلام ا دییهشدار، آن نسخه در سامانه تا نیا شیدر صورت نما ستیبایم

نسخ را از نظر  نیاقلام ا یدگیدر زمان رس ستیبا یم رشناسشود ،لذا کایمحاسبه م کیدر هر صورت در سامانه نسخه الکترون

 .دیدارو کنترل نما دییثبت در سامانه تا

 ست؟یچ "است دهیدارو ثبت نگرد دییموسس در سامانه تا یکد مل" غامیپ لیدل .2

هستند  یدییاقلام تا یکه دارا یدارو ثبت نشده باشد، در زمان ارائه نسخ دییموسس داروخانه در سامانه تا یکه کدمل یدر صورت

موسس را در  یکدملموسسه می تواند برطرف شدن مشکل،  جهت.شودیداده م شینما غامیپ نیبه ثبت کد اصالت دارند، ا ازین ای

 ..دیدارو در قسمت مشخصات موسسه ثبت نما دییامانه تاس

نداشته باشد و پزشک نسخه  دارو دییعلت عدم وجود پرونده در سامانه تابهرا  یاپرونده یداروها افتیامکان در ماریاگر ب .3

 سهم سازمان آن توسط داروخانه صفر شود؟ دیکرده باشد چگونه با دیتول کیالکترون

داده  شیبه داروخانه نما "باشد  یدارو م دییدر سامانه تا دییدارو مستلزم تا نیا "به صورت هشدار کیامکان در نسخه الکترون نیا

دارو را نداشته باشد ،لازم است آن قلم توسط داروخانه انتخاب نشود، چون سهم  افتیدر طیشرا ماریکه ب یشود، در صورت یم

دارو قرار دارند  دییبا سامانه تا یساز کپارچهیکه در طرح  ییهاگردد. در داروخانهیصفر نم کنیل یسازمان به علت عدم برقرار

 .گرددیخدمات سهم سازمان محاسبه م دییبا استعلام از سامانه تا زین

 وارد نمود؟ دیدر کدام قسمت با کیکد اصالت )بارکد( دارو را در سامانه نسخه الکترون .4

انتخاب شده  یدارو" غامیبه کد اصالت دارد، پ ازیکه ن یی(، بعد از اضافه کردن دارویچینسخه )نسخه پدر صفحه مربوط به ارائه 

 رهی)دا یارائه نسخه کاغذ نهیاقلام به نسخه و انتخاب گز ی. پس از وارد نمودن تمامشودیداده م شینما "کد اصالت است. ازمندین

، کد اصالت )بارکد( را یی. که با توجه به تعداد موجود در بسته داروشودیم داده شیشناسه اصالت نما دنقرمز رنگ(، صفحه افزو

 وارد نمود. دیبا

 اصالت را ثبت نمود؟ یکدها دیاز چند کد اصالت )بارکد( استفاده شود، چگونه با بیشدارو  کی یبرا اگر .5

باشد از چند کد اصالت )بارکد( استفاده شود، در صفحه افزودن شناسه اصالت در سمت چپ هر  ازیدارو ن کی یکه برا یدر صورت

 شودیداده م شینما یدیجد فی، رد)+( نهیافزودن شناسه اصالت با علامت)+( وجود دارد. بعد از انتخاب کردن گز نهیگز فیرد

 آن دارو وارد نمود. یرا برا یگریکد اصالت )بارکد( د توانیکه م

 ست؟یچ ".ستیقلم، با تعداد آن برابر ن نیا یمجموع تعداد وارد شده برا "غامیپ علت .6
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وارد شده  یبا مجموع تعداد داروها دیتعداد ارائه دارو با شود،یدارو استفاده م کی یکه از چند کد اصالت )بارکد( برا یدر صورت

 ".ستین برقلم، با تعداد آن برا نیا یمجموع تعداد وارد شده برا "غامیصورت پ ریدر غ باشد کسانیاصالت شناسه در صفحه افزودن 

برابر تعداد ارائه آن دارو  دی. جهت برطرف شدن مشکل مجموع تعداد هر دارو در بخش افزودن کد اصالت باشودیداده م شینما

 .باشد

 دهد؟یدارو م دییعدم تا یخطا کیچرا قرص دوفاستون در سامانه نسخه الکترون .7

 شیهشدار نما کیمشمول اصالت، در سامانه نسخه الکترون یداروها هیکل یمشمول اصالت بوده و برا یدارو جزو داروها نیا چون

 .شودیداده م

 ست؟یچ "از تعداد مجاز واحد فروش است شتریب یاصالت: تعداد درخواست سیسرو یخطا "غامیپ لیدل .8

از تعداد دارو در  شیدر داروخانه ب یدرخواست یاست که تعداد دارو یمعن نیمربوط به سازمان غذا و دارو است و بد امیپ نیا

  .است که بارکد اصالتش ثبت شده است ییجعبه دارو

 است؟ یبه ثبت بارکد اصالت دارند، به چه صورت ازیکه ن ییثبت داروها .9

قرمز رنگ )ارائه خدمت(،  رهیشده است هنگام ارائه خدمت، پس از انتخاب دا نکیدارو ل دییموسسه موردنظر به سامانه تا اگر

 .شودیداده م شیبارکد دارو نما ایجهت ثبت کد اصالت و  افزودن شناسه اصالت صفحه

 دارو وجود ندارد؟ دییدر سامانه تا یریکد رهگ افتیو ثبت و در دییتا نهیچرا گز .10

کد  افتیثبت و در د،ییتا یهانهیارو گزد دییشده باشد، در سامانه تا نکیل ک،یسامانه نسخه الکترونبه که داروخانه  یدر صورت

 .شود ثبت کیدر سامانه نسخه الکترون حتما دیو نسخ خ با شودیداده نم شینما یریرهگ

 دارو استفاده نمود؟ دییمطابق گذشته از سامانه تا دیبا دیینسخ مشمول تا یبرا ایآ .11

. در شودثبت  کیاست نسخ در سامانه نسخه الکترون ی، کافاستشده  نکیل کیکه داروخانه با سامانه نسخه الکترون یدر صورت

 دییبا تا یساز کپارچهیموسسه شما در طرح  " غامینسخ، سامانه پ نیدر زمان ثبت ا ،شده باشدن نکیدارو ل دییکه با تا یصورت

که  یو در صورت دهدیم شینما "باشد یدارو م دییدارو مستلزم ثبت در سامانه تا نیسازمان ا سهمدارو وجود ندارد. پرداخت 

  دیثبت نما کیدارو و هم در سامانه نسخه الکترون دیینسخ را هم در تا نیاباید  د،دارو دار دییبه سامانه تا یدسترسداروخانه 

شما  ستین ماریب به بزرگتر دارو بوده و قابل ارائه یهایبندمتعلق به بسته UID شناسه ایبارکدها  نیا" غامیپ دلیل .12

 ست؟یچ "دیهست ماریقابل ارائه به ب بندیبسته  هیلا نیترنییفقط مجاز به استعلام پا

 .بسته کوچکتر ثبت شود UIDد یدارو بوده و با نیبزرگ ا یبندربوط به بستهمUID شناسه ایبارکد  نیا یعنی

 دیرا امتحان کن UID دیتوانیم دیبارکد استعلام کرده ا قینادرست است اگر از طر UID ایساختار بارکد " غامیپ دلیل .13

UID  است کاراکتر 49به طول دست کم  یاباشد. بارکد رشته 20اعداد و به طول  یفقط حاو یارشته تواندیفقط م

 ست؟یچ "اعداد و حروف باشد شامل تواندیکه م

  د(یکن یسع ، مجددا(رقم باشد 20 دیثبت شده با UID طول در ثبت بارکد صورت گرفته است یاشتباه یعنی
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 ست؟یچ "در همان داروخانه عرضه شود دیفقط با یبندبسته انیداروخانه تا پا کیباز شده در  یدارو" غامیپ دلیل .14

دارو در آن بسته، صرفا در همان  یثبت شده وتا اتمام موجود یگریبازشده در داروخانه د ییبسته دارو UID از یبخش یعنی

متفاوت برای یک داروخانه در سامانه های  GLNیکی از دلایل دریافت این پیغام، ثبت  . شدبایداروخانه قابل ثبت و استفاده م

معتبر و یکسان را از سازمان غذا و دارو استعلام نموده و  به  GLNمختلف از جمله تامین اجتماعی و ... است که موسسه باید 

 اداره نظارت استان اعلام نماید تا در سامانه مدیریت شرکای کاری ثبت شود.

 ست؟یچ"از سازمان غذا و دارو مطابقت ندارد  یافتیبا مشخصات در یارسال یکد دارو "غامیپ دلیل .15

 .شده از سازمان غذا و دارو مطابقت ندارد دارو، با کد استعلام نیا یارسال UIDبارکد 

به  ".سهم سازمان بصورت آزاد محاسبه خواهد شد دییدارو: لطفا نسخه را مجددا استعلام نما دییعدم اتصال تا"پیغام  .16

 چه معناست؟

 "صورت سامانه پیغام به دلایل مختلفی در زمان ارائه نسخ تاییدی، اتصال با سامانه تایید دارو برقرار نباشد، در این  استممکن 

دهد به را نمایش می ".سهم سازمان بصورت آزاد محاسبه خواهد شد دییدارو: لطفا نسخه را مجددا استعلام نما دییعدم اتصال تا

  منظور برطرف شدن مشکل، اقلام تاییدی را از نسخه حذف و مجدد به نسخه اضافه نمایید.

دارو خدمات کامل  دییموسس را در سامانه تا یلطفا شماره مل دییتا افتیو در کیثبت نسخه الکترون یبرا"پیغام  .17

 به چه معناست؟ ".دیینما

را انتخاب نمایید.  "<< "( وارد پنل کاربری خود شوید. در قسمت بالا سمت راست گزینه td.ihio.gov.irتایید دارو ) سامانهدر 

گزینه مشخصات مرکز را انتخاب نمایید و در کادر کدملی موسس،  شود. از منوبعد از انتخاب این گزینه، منوی مربوطه باز می

 باشد را انتخاب نمایید.کدملی موسس را وارد نمایید سپس گزینه ثبت را که در بالای صفحه سمت راست می

 به چه معناست؟  ": اصالت سیسرو یخطا "پیغام  .18

و  GLNشود، باید نمایش داده می شمابه  "سرویس اصالت: خطای "در زمان ارائه اقلام داروهای اصالتی، در صورتی که پیغام 

 و کدملی موسس را ارسال نمایید.  GLNهای واتس آپ کدملی موسس را در اختیار نظارت استان خود قرار دهید یا در گروه

 به چه معناست؟ ".باشد یثبت کد اصالت م ازمندیانتخاب شده ن یدارو"پیغام  .19

. شودیداده م شینما "کد اصالت است. ازمندینانتخاب شده  یدارو" غامیبه کد اصالت دارد، پ ازین که ییبعد از اضافه کردن دارو

قرمز رنگ(، صفحه افزودن شناسه اصالت  رهی)دا یارائه نسخه کاغذ نهیاقلام به نسخه و انتخاب گز یپس از وارد نمودن تمام

 وارد نمایید.کد اصالت )بارکد( را  ،ییدارو. که با توجه به تعداد موجود در بسته شودیداده م شینما

 بسته نیموجود در ا یاز تعداد دارو شتریو ثبت شده، ب یدرخواست یاصالت : تعداد دارو سیسرو یخطا "پیغام  .20

 به چه معناست؟ "باشد.می
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که در بسته دارویی که  خواهید ارائه دهید کمتر است از تعدادیشود که تعدادی که میاین پیغام زمانی به شما نمایش داده می

توانید از یک بسته دارویی دیگری که دارای تعداد مورد نیاز است استفاده کنید یا اید، وجود دارد. شما میبارکد آن را وارد کرده

 بیش از یک بارکد برای این دارو وارد نمایید.

اعتبار پرونده  خیتار ایثبت نشده است و  ماریخدمت در پرونده ب نیباشد و ا یسلامت م مهیب یخدمت پرونده ا "پیغام  .21

 به چه معناست؟ "ندارد یهمخوان دییتا خیبا تار

شود که خدمتی که در حال ارائه آن هستید در پرونده بیمار وجود ندارد یا قبلا در صورتی این پیغام به شما نمایش داده می

را باید جهت تشکیل پرونده یا اصلاح پرونده به اداره سهمیه خود را دریافت کرده است. برای برطرف شدن مشکل، بیمه شده 

 ارجاع دهید.
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 پزشکان
 است ؟ ریامکان پذ کیدر سامانه نسخه الکترون یدهحذف نوبت ایآ .1

به صورت خودکار از  یریدر صف نوبت گ شدگانمهیروز، همه ب انی. در پاستین ریروز امکان پذ انیتا پا یدهامکان حذف نوبت

 .دشویحذف م نیمراجع ستیل

 وجود دارد ؟ ونیکرسامانه نسخه الکتامکان حذف نسخه در  ایآ .2

قبل  ساعت 72تا نسخه  شیرایشده وجود ندارد فقط امکان و زیامکان حذف نسخه تجو نسخه الکترونیک حاضر در سامانه درحال

 .است ریپذاز ارائه امکان

 ست؟یهمزمان با خدمت چ تیزیو قانون .3

کمتر باشد،  تیزیکه سهم سازمان خدمات ارائه داده شده از سهم سازمان و یدر صورتهمزمان با خدمت  تیزیپرداخت و قانون

باشد،  شتریب تیزیاز سهم سازمان و ارائه شده یخدمات ایکه سهم سازمان خدمت  یقابل پرداخت است. در صورت تیزیمبلغ و

 ..ستیقابل پرداخت ن تیزیو سهم سازمان و باشدیقابل پرداخت م شدهکه ارائه  یخدمات ایصرفا خدمت 

 ( همچنان برقراراست؟کیبه تعداد خدمات در سامانه به تفک یخدمات پزشکان )با توجه به عدم دسترس یگذارسقف ایآ .4

داده  شیمناسب نما غامیپزشک سقف در نظر گرفته شده باشد، در زمان پر شدن سقف به پزشک پ یکه برا یدر صورتبله، 

 شود.یم

 در سامانه اعمال شده است ؟ یچشم پزشک یمتریکه چپ و راست دارند مانند پر یپرداخت خدمات نیقوان .5

  ت.جنرال قابل پرداخت اس یهاشکسته خدمات قابل انجام در مطب ودرمانگاه یاکسل کدها مطابق

 است؟ چه صورت بهباشند یارجاع م ستمیس یکه دارا 1و نظام ارجاع  ییشدگان روستا مهیب یسینوروش نسخه .6

. پزشک دیو مطالبات خود را بدون اسناد مثبته درخواست نما زیتجو کیصورت الکترونتواند به یم 1خانواده نظام ارجاع  پزشک

نسخه  یرا رو ینوشته و فقط کد توال کیصورت الکترونتواند نسخ را ب یصحت نظام ارجاع، م یدر صورت بررس زیمتخصص ن

که در صورت عدم  دینما لیصحت روال ارجاع به اداره کل تحو ینسخ را جهت بررس هما یپزشک خانواده درج و در انتها یارجاع

 .شدبایدر دست اقدام م زین کیارجاع الکترون نیقوان یشود. طراحیم لیارجاع تعد ستمیس تیرعا

 در سامانه لحاظ شده است؟ ییپرداخت پاداش ارجاع روستا ایآ .7

 در حال حاضر پرداخت پاداش ارجاع روستایی در سامانه وجود ندارد. ریخ

 در مطب قابل ارائه است ؟ یخدمت نوار عصب وعضله توسط متخصص روماتولوژ ایآ .8

 (یآموزش کولومیمغز واعصاب قابل ارائه است .)طبق کور و یوتوانبخش یکیزیطب ف نیخدمت فقط توسط متخصص نیا

 به چه صورت است؟ 1اقشار نظام ارجاع  ریدر صندوق سا درخواست تعرفه پزشک خانواده .9

 .است الیر240000ومبلغ کل  الیر20000شده  مهیو سهم ب الیر 220000سازمان پزشک  سهم
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 ریغ یوعموم هیریوخ یخصوص یهاسال در بخش 5ریز مارانیاطفال به ب نیتعرفه متخصصدرصد 15اضافه پرداخت  .10

 چگونه است؟ یدولت

 .گرددیدر سهم سازمان لحاظ م یتعرفه دولت یبرمبنا یاضافه پرداختدرصد 15و شده  مهیمابه التفاوت توسط ب یبخش خصوص در

 ؟ شودبه چه صورت انجام میتوسط پزشک در سامانه  یوتراپیزیف زیتجو .11

 . نشده است کیالکترون یوتراپیزیف یسینسخه نو در حال حاضر

 

 است ؟ یبه چه صورت یبیترک یداروها زیتجو .12

 با انتخاب آیکون داروی ترکیبی در زمان تجویز دارو قابل انجام است.
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 آزمایشگاه
 شود؟ینم ییدر سامانه شناسا هاشیاز آزما یبرخ یچرا کدها .1

بر اساس کد  یعنیمختلف  یهاامکان فراهم شده است تا پزشکان و موسسات بتوانند خدمت مورد نظر را به شکل نیسامانه ا در

تا  دییصورت کد خدمت مورد نظر را اعلام نما نیا ری. در غندیجستجو نما یمخفف اصطلاحات پزشک ،یسیانگل ،یخدمت، فارس

 .شودلازم انجام  یهایریگیپ

خصوص  نیدر ا، در سامانه وجود ندارد یبافت دازیمونوپراکسیبه هر تعداد ا ،یمیستوشیمنوهیا هایشیامکان ثبت آزما .2

 ؟راهکاری وجود داردچه 

که الصاق و  یخدمت و طبق گزارش لیدر هنگام تحو شگاهیو آزما نمایدانتخاب  بار 1 زیرا هنگام تجو شیآزما نیا یستیبا پزشک

)که بر  یماریدر هر ب یو جدول حداکثر سقف درخواست یماریو نوع ب یبادیتواند بر اساس نوع و تعداد آنتیم دینمایارسال م

 .دیاعمال شده است( به درخواست پزشک اضافه نما انهدر سام یاساس دستورالعمل ابلاغ

 را اضافه نمود؟ یریگو خون رشیپذ ک،یتوان به نسخ الکترون یچگونه م .3

 یدیور یری(، خونگ 800012(، )800010) یدیور یری(، خونگ800005) رشیتواند کد پذ یم شگاهیقانون ملحقات، آزما طبق

و  دیپزشک معالج اضافه نما یدرخواست هایشیآزما ستین ارائه خدمات، به ل(  را در زما 800017(، )800015با لوله خلا )

 کد ،یسنجپس از صحت دی( اداره نظارت استان با 800017(، )800015) یبا لوله خلا با کدها یدیور یریگدرخصوص خون

 .دینما فیامکانات تعر نیمجهز به ا شگاهیآزما یبرا PCP موردنظر را در سامانه

 ست؟یچ FT4 با T3 شیو آزما HBS AB با HBSAG شیزمان آزماعدم ثبت هم لیدل .4

اما تا اطلاع ، باشدینم زیزمان با هم قابل تجوهم شگاهیاز خدمات آزما یبرداربهره تیریبر اساس دستورالعمل مد شیدو آزما نیا

 .شود جادیا یمشکلات کمتر یتا درثبت نسخه کاغذ شده استاز سامانه برداشته  تیمحدود نیا یثانو

 ؟ دیدرخواست نما انیآقا یبرا  BHCG شیتواند آزما یپزشک م ایآ  .5

کانسرها  یبرخ صیو تشخ یدر بررس( حداقل با سه رقت تراژ،یدر سرم/پلاسما با ت BETA-HCG یکم یریاندازه گ) 801595 کد

 .باشد یقابل پرداخت م انیآقا یتومورمارکرها با درخواست پزشک متخصص، برا یهمراه با بعض ایو 

 د؟ینما( CBC,FBS,CR) شیآزما یتواند تقاضا یم ستیولوژیراد ایو  یوتراپیمتخصص راد ایآ .6

جهت  یتواند در مرکز ارائه دهنده خدمت ارائه شود. ول یکننده لحاظ شده است و نسخ آنها م زیها در شروط تجونوع تخصص نیا

  .دیینما فیا به عنوان پزشک تعرآنها ر دیتوان ینسخ، م کیالکترون زیتجو

در  ایشود. آ ی( در سامانه آزاد حساب مدیاس کی)فول 801125و  (B12) 801130باکتر( و  کوی)هل 803075 یکدها .7

 ست؟یتعهد ن

 شود، علت صفربا توجه به پیغام هایی که در زمان ارائه این اقلام نمایش داده می .باشندیم یامهیپوشش ب یآنها دارا یتمام

 .شودشدن سهم سازمان نمایش داده می
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 24ساعته ، کد خدمت حجم ادرار  24ادرار  نینیکرات یریاندازه گ شیآزما یدر هنگام تقاضا تواند یم شگاهیآزما ایآ .8

 ؟ دیدرخواست نما زیساعته را ن

 یم شگاهیاست که آزما ی( جزء اقلامنیشده در مدت زمان مع یحجم ادرار جمع آور یکم یری)اندازه گ 800030 ی. کد ملبله

موجود در کتاب  ن،یشده در مدت زمان مع یآور مدنظر در ادرار جمع ییایمیماده ش یریگاندازه یهادرخواست هیتواند به کل

 .دیخدمات، اضافه نما یارزش نسب

موارد چه  نیکند. در ایرا قبول م یاتعرفه فیرد کینسخه سامانه فقط  کیدر  B27 و HLA B5 در صورت درخواست .9

 ؟وجود دارد راهکاری

  .دو کد، مشکل برطرف شده است نیا یشکسته برا یکدها جادیا با

شام(  ساعت بعد2نهار،  ساعت بعد2صبحانه،  ساعت بعد2قندکه پزشک درچندنوبت ) هایشیآزما رشیچرا در مورد پذ .10

 ؟ددهیخطا م هیبق یو برا کند،یفقط دو قند را قبول م ستمیس کندیدرخواست م

را  شیزمان انجام آزما حاتیبار است و پزشک موظف است که در توض 4خدمت  نیسقف ا 8004001با کد  BS قند درخصوص

  .دیدرج نما

 ست؟یچ کند علت آندریافت میرا  " ستیارسال شده معتبر ن یاطلاعات ورود "امغیهنگام ورود اطلاعات پ شگاهیآزما .11

 .دشوتماس حاصل  مربوطنرم افزار  بانیبا پشت ،شودیاستفاده م کیاز سامانه نسخه الکترون ریغ یگرید یکه از سامانه یدر صورت

 تجویزدیچگونه با نسخه یقاعدگ کلیروز اول س یسونو ای کلیدر روز سوم س یهورمون شیآزما رینظ یموارد یبرا .12

 شود؟

مدنظر  خیشده در تارمهیباشد پس بیم شگاهیدر آزما رشیروز ماه بعد قابل پذ نیتا آخر شیسامانه هر نسخه آزما نیقوان طبق

 .نمایدمراجعه  شگاهیزماآبه  تواندیم
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 تصویربرداری
)کد  یفقرات پشت ای (700460)کد  لومبوساکرال یوگرافی( با راد700455)کد  دورسولومبار یوگرافیخدمت رادآیا  .1

 ( قابل پرداخت است؟700430

( و فقرات 700435)کد  یفقرات کمر یوگرافیراد نی( و همچن700430)کد  یت پشتفقرا یوگرافیخدمت همراه با راد نیا

 یکمر یفقرات پشت یوگرافیمربوط به راد 700455باشد. خدمت ینسخه قابل پرداخت نم کی( در 700460لومبوساکرال )کد 

 دهید دیدر عکس با یفقرات کمر یسه مهره فوقان ایبه همراه دو  یپشت راتفق یمعمولا سه مهره تحتان یگراف نیدر ا یعنی ،است

 کیدر  700460و  700430 یاز کدها چکدامیدرخواست شده و با ه دیبا ییاست که به تنها یکد، خدمت نیا نیشوند. بنابرا

 فیدر سامانه تعر یپوشانقانون هم گونهچیه 700460و  700430دو خدمت  ی. براستینسخه هم زمان با هم قابل پرداخت ن

 .ندارد ینسخه مشکل کیزمان با هم در دو کد هم نینشده است و ا

 قابل پرداخت است؟ یمرتبط با حاملگ یکدها ری( با سا701715)کد  یحاملگ یخدمت سونوگراف ایآ .2

 ی( ، بررس701731)کد یو آنومال NT ی(، سونوگراف701730)کد  NT ی( ، سونوگراف701736)کد  IUGR یخدمت با کدها نیا

 .دارد یپوشان( هم701725) کد  ونی( مالفورماس701810( ، کالر داپلر رحم حامله )کد 701732نظر کرتا )کد  جفت از

 در سامانه نسخه الکترونیک به چه صورت است؟ یکنامید MRIکد  .3

عملاً سه ( شکسته شده است و رکدیاصلاحاً ز ای( به سه کد ) 704270)کد  کینامید MRI کدالکترونیک در سامانه نسخه 

 70427002،  70427001 یسامانه با کدها نیکبد در ا کینامید MRI و زیپوفیه کینامید MRI پستان، کینامید MRI خدمت

( است فتادهین کینامید MRI یبرا یاتفاق نیخدمات چن دیاست که در سامانه تائ یدر حال نیا. )شودیممشاهده  70427003و 

خاص خود را  یپوشانهم یکدها نیمخصوص به خود و همچن زکنندهیشرط تخصص تجو کینامید MRI سه کد نیهر کدام از ا

موضوع شکستن کدها  نکهیبا توجه به ا (td) خدمات دیتائ امانهاست که در س یدر حال نی. استندین کسانیدارند و لزوماً با هم 

 در سامانه نسخه الکترونیکخدمت  نیا یکه برا ییها زکنندهیمجموع تجو کینامید MRI خدمت یبرا نیوجود ندارد، بنابرا

 ( و704115) قیشکم با تزر MRI ، مطالعه کبد باشد ، با کینامید MRI هدف از کهی.در صورتگرددمی مشاهده اند،شده فیتعر

MRI با ودارد  ی( همپوشان704190) قیشکم با و بدون تزر MRI پوشانی ندارد.ن هملگ 

امکان اضافه کردن کد  ایقابل انجام هستند آ spcect صرفاً به روش یاهسته یکه در پزشک یخدمات یبرا .4

 وسط موسسه وجود دارد؟ت  spectخدمت

ابل ق spect که صرفاً به روش یخدمات یبرا یاهسته یدر سامانه توسط موسسه پزشک spect اضافه کردن کد مربوط به امکان

ش پزشک معالج اشاره به رو کهیاسکن قلب و مغز در صورت ریدمات نظخ گونهنیا یبرا نیشده است. بنابرا جادیا ،انجام هستند

spect نکرده باشد امکان درج کد خدمت spect وجود دارد زیتوسط موسسه ن. 

 وجود دارد؟ تیمحدود یهمراه کد سن استخوانهدر ثبت کد رحم و ضمائم ب ایآ .5

 .هستند یدو خدمت کاملا متفاوت ر،یخ
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انجام  یمزمن به چه صورت مارانیدر ب نده،یسه ماه آ یا دو یکنترل مثلا برا یهایسونوگراف ایها شیدرخواست آزما .6

 شود؟یم

  .در دستور کار قرار دارد، و به سامانه اضافه خواهد شد ندهیآ خیتار یخدمت برا زیتجو امکان

با تجویز پزشک متخصص  یولوژیراد کیو  یپزشک عمومبا تجویز  یسونوگراف کی در یک روز ماریبدر صورتی که  .7

 ؟شودداشته باشد چگونه در سامانه ثبت 

 .وجود ندارد یمتفاوت مشکل یدو نظام پزشکدر ثبت دو نسخه با 

این موارد به ( کبد و کلیه یمثال سونو یبرا) وجود ندارددو قسمت  امکان درخواست همزمان یسونوگراف ستمیدرس .8

  ؟چه صورت ثبت شود

 شود.ثبت شکم  یسونوگراف کد

  ؟شوداز چه کدی  استفاده میهفته  28تا  26درهفته  یو رد آنومال یومتریب یسونوگراف .9

  .شودیپرداخت م 701736کد  یسونوگراف نیا یبرا

 ؟ باید دوبار خدمت را وارد نموددو طرف  یبرا آیا چپ و راست ندارد. یاندام تحتان ویآنژ یتیس 702535کد .10

 .زمان با هم قابل انجام استقابل پرداخت است چون هم کباریکد فقط  نی، ا ریخ

 نیا شتری) البته ب ؟شوداز چه کدی استفاده می IAc یو گوش داخل کایسلاتورس یو برا si و مفصل پیلگن ه یبرا .11

وجود تعداد ؟ آیا امکان افزایش دارند یپوشانهم ایهست که در مورد دوم مغز هم درخواست شده باشد. آ یمشکل وقت

 ؟دارد

که مدنظر باشد قابل انتخاب  یو هر کد ستشده ا یگذارباردر سامانه نسخه الکترونیک  کدها بصورت شکسته شده نیا تمام

 .هم ندارند یپوشاناست. هم

ارجاع در صندوق  ستمیس تیکرونا بدون رعا صیبدون کنتراست با تشخ هیاسکن ر یتیس دارای خدمتنسخ آیا  .12

 ؟ قابل پرداخت است ییروستا

 .باشدیبودن توسط پزشک معالج قابل پرداخت م یصورت ثبت اورژانس در

 را چگونه باید ثبت نمود؟ ( داشته باشد و ام آر آی مثلاً بیمار رادیولوژى)روز  کیدو خدمت براى یک بیمار در  .13

هر دو  یرو توالی شماره نمود ونسخه ثبت  کیدر  توانیمرکز ارائه شده باشد هر دو را به صورت اقلام جداگانه م کیدر  اگر

 شود.نسخه ثبت 

 باشد؟یقابل پرداخت مزمان هم  704610 و 704615 های خدمتکدآیا  .14

 .بله دو خدمت کاملاً متفاوت هستند 

 ؟باید از چه کدی استفاده نماید پزشک ،دهدیو مثانه خطا م هیکل یبا سونوگراف یرحم و تخمدان شکم یسونوگراف .15

 استفاده شود. شکم و لگن یسونوگرافاز  
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 ز چه کدی استفاده شود؟اباید  قیران راست با و بدون تزر یآر آام  یزیجهت نسخه تجو .16

پزشک با درخواست کد  نیکد شکسته شده است. بنابرا نیکه اباشد می 704180 قیبا و بدون تزر یاندام تحتانMRI کد 

بخواهد  ترقیاگر دق ای. کندیم زیمورد نظر خود خدمت را تجو نهیزکه با انتخاب گ شودیبا شش کد شکسته مواجه م  704180

کردن  پیبا تا ای. شودیم یخدمت منته نیبه هم قایرا درج کند دق 70418001 هکد شکسترا ثبت نمایدخدمت مورد نظر 

را جستجو خدمت مورد نظر  تواندمی  right femur MRI with and without contrastیسیبه زبان انگل یدیکلمات کل

 (است بیترت نیهم به هم ی) اندام فوقان نماید

 چگونه ثبت شود؟ سونوگرافی کبد و کیسه صفرا و کلیتین حالب مثانه  .17

مواضع مورد نظر را درج  دیبا حاتیو در قسمت توض ثبت شود 701626شکم و لگن با کد  یسونوگراف دیدو خدمت با نیا یبجا

  .نمایید

 اندام دوطرف چگونه است؟ یهایگراف ویدد راددرخواست مج .18

و  است بارگذاری شده نسخه الکترونیک ها در سامانهها ، کدهای شکسته سمت راست و چپ اندامی کلیه انداموگرافیراد یبرا

به اینکه این ها هم با توجه د. برای درخواست مجدد این رادیوگرافیینماتواند هر کدام از اعضای بدن را که درخواست پزشک می

 باشند، مشکلی وجود ندارد. خدمات دارای سقف انجام نمی

چه راهکاری وجود کندیکه سامانه قبول نم NT و یسن حاملگ نییمثل تع یبیترک یهایسونوگراف زیدر خصوص تجو .19

 دارد؟

 .باشدیپرداخت م قابلNT یفقط سونوگراف

  ست؟ینما چکیکد لترال صورت  .20

از  دیتوانیصورت است م نیاگر درخواست پزشک به هم ی. ولوجود نداردخدمات  یعنوان در کتاب ارزش نسب نیتحت ا یخدمت

 یفیرد نیکتریکد نزد نای نمایید،استفاده  مرخین ایروبرو  ای کیابل یاستخوان فک نما یوگرافیبا عنوان راد 700060 خدمت کد

  .دیپرداخت کن دیتوانیاست که شما م

 ؟از چه کدی استفاده شوداز توده نسج نرم گردن  یسونوگراف یبردارریتصو زیدر تجو .21

 قیلازم جهت انجام محل دق ییارائه راهنما یکننده برا زیاستفاده شود.  پزشک تجو 701705نسج نرم  یکد سونوگراف از

 نماید.استفاده  حاتیاز قسمت توض تواندیم یسونوگراف

تجویز پزشک  دیبا ای شودیتوسط موسسه اضافه م 705080اسکن به روش اسپکت ، 704670کد  آیا اسکن قلب با .22

 ؟نماید
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. بر اساس دستورالعمل باشندیقابل انجام هستند، اسکن قلب و مغز م spect صرفاً به روش که یخدمات یاهسته یپزشک در

در متن  spcet مغز از طرف پزشک معالج و عدم درج روش ایدر صورت درخواست اسکن قلب  یبه اسناد پزشک یدگیرس

درخواست شود  یاهسته یپزشک سسهمو ی( اگر از سو705080)کد  spect خدمت نهی، هز)اعم از الکترونیک و کاغذی(نسخه

 مانند یخدمات ،یبه اسناد پزشک یدگیطبق دستورالعمل رس لازم به ذکر است. باشدیتوسط سازمان قابل محاسبه و پرداخت م

از  spect قابل انجام هستند، در صورت درخواست روش planar و ... که صرفاً به روش یاشک یو اسکن مجار دیروئیاسکن ت

خدمات ) مانند اسکن استخوان، اسکن کبد و  ری( . سایپوشان)هم باشدیموسسه، قابل ثبت در سامانه نمیا پزشک معالج و  یسو

قابل  spect خدمت نهیپزشک معالج درخواست شده باشد، هز یاز سو spect به روش اانجام آنه کهیطحال و ...( صرفاً در صورت

 . باشدیمحاسبه و پرداخت م

 به چه صورت است؟ نسخه الکترونیک در یخدمات سونوگراف یجستجو .23

  .باشدیکد خدمت قابل جستجو م ای یفارس ،یسیانگل نیبا عناو یسونوگراف خدمات

 باشد؟یبه چه صورت مدر سامانه نسخه الکترونیک )چپ و راست(  دو طرف یهایوگرافیراد ی ثبتنحوه .24

هردو  یوگرافیدر صورت درخواست راد نیمتناظر سمت چپ و راست کد شکسته در نظر گرفته شده است. بنابرا یاعضا یبرا

 وجود داشته باشد. یپوشانآن خدمات شرط هم یبرا نکهیها وجود دارد. مگر اعضو سمت چپ و راست، امکان انتخاب آن
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 صورتحساب
 ها در تاریخچه متفاوت است؟صورتحساب با تعداد نسخهچرا تعداد نسخه ها در  .1

صورت نهایی ارائه در صورتی که نسخه بهچنین هم وکه سهم سازمان کل نسخه صفر باشد،  یدر صورتقسمت صورتحساب  در

 شود.مینشده باشد، در صورتحساب لحاظ ن

 ؟باشدمی داروخانه یا پاراکلینیک یمجدد از سو نتیبه پر ازین "صورتحساب معوقه "از  آیا پس .2

 . ستیچاپ صورتحساب معوقه و ارسال آن لازم ن ر،یخ

صورتحساب و مبلغ قابل پرداخت  تیتوسط مؤسسات، وضع یارسال یهاصورتحساب یینها دییو تأ یدگیپس از رس اآی .3

 قابل مشاهده است؟ psc ای یکیالکترون یسینودر سامانه نسخه

 .شود و در پنل مرکز قابل مشاهده است یصادر م یدگیصورتحساب رس ،یدگیاز اتمام رس بعد

  ارائه به اداره کل دارند؟ یبرا مارانیب ستیل نتیبه اخذ پر یازیموسسات ن ایآ .4

 .است یکاف iso در یطبق فرمت اصلاح نهیدرخواست هز نتیباشد. فقط پرینم مارانیب ستیل نتیبه پر یازین ریخ

 ؟شودباید انجام  اقداماتیچه  داروخانه و پاراکلینیک برای ارسال صورتحساب .5

نسخه  یبر رو دیبا شود¬یکه توسط سامانه اعلام م ینسخه، شماره توال یینها دییپس از تا ،یدر زمان ثبت و ارائه نسخه کاغذ

وجود  یره توالو ارسال شما کیبه چاپ نسخه الکترون یازین کینسخه الکترون یبا خودکار نوشته شود. دقت شود که برا یکاغذ

خش صورتحساب بتواند صورتحساب را از یماه بعد، موسسه م یمرتب شود در ابتدا توالی شماره اساس بر هاندارد. سپس نسخه

مرتب شده  یاهتوسط موسسه مهر و امضا شده و همراه نسخه دیصورتحساب چاپ شده با د،یدر سامانه مشاهده و آن را چاپ نما

 ارسال شود.

 ؟شودای ارسال های بیمهداروخانه و پاراکلینیک باید به تفکیک صندوقهای کاغذی پزشکان توسط نسخهآیا  .6

بر روی  شودمی ارائهدر زمان ثبت و ارائه نسخه کاغذی، شماره توالی که پس از ارائه نسخه توسط سامانه  فقط لازم استخیر، 

 شود.ها بر اساس شماره توالی مرتب نسخه نوشته شده ونسخه کاغذی 
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ی سامانه هاتوان از سایر قابلیتشود و  نمیچرا گاهی پس از ورود به سامانه، فقط منوی صورتحساب نمایش داده می .7

 استفاده کرد؟

ن صورتحساب را در ابتدای ای موسسهزم است لا .کندصورت خودکار صورتحساب ماه قبل را تولید میسامانه در ابتدای هر ماه، به

در  وجود خواهد داشت.موسسه های سامانه برای مشاهده نماید. پس از آن امکان استفاده از قابلیت از منوی صورتحساب ماه

این موسسه پذیرش، صورت حساب تعدیلات و ...  تولید شده باشد، لازم است صورتحساب معوقه، صورتحساب پیشصورتی که 

ها نیز امکان استفاده ها اختیاری است و بدون مشاهده آنکه مشاهده این صورتحساب شودرا مشاهده نماید. دقت  هاصورتحساب

 های سامانه وجود خواهد داشت. از قابلیت

 ها اقلام تاییدی وجود دارد، الزامی است؟های الکترونیکی که در آنو ارسال نسخه آیا چاپ .8

، بر شودارائه میفقط شماره توالی که پس از ارائه نسخه توسط سامانه یک از نسخه های الکترونیکی لازم نیست. چاپ هیچخیر، 

  .شودبر اساس شماره توالی مرتب ها هاین نسخو نوشته شده روی نسخه کاغذی 

 آیا امکان مشاهده صورتحساب ماه جاری وجود دارد؟ .9

امکان مشاهده صورتحساب در "، پیغام در غیر اینصورتدر ابتدای ماه بعد قابل مشاهده است. فقط صورتحساب الکترونیکی خیر 

 شود.داده میبه کاربر نمایش ، "ماه جاری وجود ندارد

 شود؟نمیچرا صورتحساب ماه قبل در سامانه نمایش داده  .10

های ثبت شده یک از نسخهیا داروخانه هیچ های ثبت شده سهم سازمان نداشته باشددر صورتی که در ماه قبل هیچ یک از نسخه

اطلاعات صورتحساب برای دوره انتخاب شده "پیغام ، و امکان مشاهده صورتحساب وجود ندارداشد، بصورت نهایی ارائه نداده هرا ب

 شود. ، نمایش داده می"شریک کاری یافت نشد

آیا پس از انجام رسیدگی، وضعیت صورتحساب و مبلغ قابل پرداخت برای داروخانه و پاراکلینیک در سامانه قابل مشاهده  .11

 است؟

، بلافاصله در سامانه نسخه الکترونیک صورتحساب مربوطه برای داروخانه و رسیده باشددر صورتی که عملیات رسیدگی به اتمام 

 ک از بخش صورتحساب قابل مشاهده است.پاراکلینی

 


